HENKA BELGELENDIRME VE GOZETIM HiZMETLERI
TiC.LTD. STi. L HenKa®
TS EN ISO 3834 BELGELENDIRME PROGRAMI Dokiiman No: HPG.13

1-PROGRAMIN TANIMI

Bu program; EN ISO 3834-2, EN ISO 3834-3, EN ISO 3834-4 standardina gdre Metalik
Malzemelerin Ergitme Kaynadi icin Kalite Sartlari belgelendirme faaliyetlerinin nasil
yuritilecegini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

TS EN ISO 3834-1: Metalik Malzemelerin Ergitme Kaynagi Icin Kalite Sartlari - Bélim 1 : Kalite
Sartlarinin Uygun Seviye Secimi Icin Kriterler” olup, detaylar asadidaki standardlarda
verilmistir:

» Bolim 2 (TS EN ISO 3834-2): Kapsamli kalite sartlari

» Bolim 3 (TS EN ISO 3834-3): Standard kalite sartlar

» Bolim 4 (TS EN ISO 3834-4): Temel kalite sartlari

» Bolum 5 (TS EN ISO 3834-5): ISO 3834-2, ISO 3834-3 veya ISO 3834-4 standardlarinin
kalite sartlarina uygunlugun teyidi icin gerekli dokiimanlar.

2-TANIMLAR

Tasarim sartnamesi

Musteri tarafindan veya musteri sartlarinin beklentisindeki kurulus vasitasiyla veya diizenleme
ile belirlenen mamuller igin sartlar.

Vasiflandinlmis kisi
Ogdretimle, egitimle ve/veya ilgili uygulama tecriibesiyle bilgi ve yeterlilik kazanmis kisi.

Konstriiksiyon
Mamul, yapi veya kaynak edilmis herhangi bir parca.

Imalatci, fabrikator
Kaynakli imalattan sorumlu kisi veya kurulus.

Taseron
Bir s6zlesme durumunda imalatciya mamullerin, hizmetlerin ve/veya faaliyetlerin saglayicisi.

Kaynak operatorii
Tam mekanize veya otomatik ergitme kaynak islemlerini yapan Kkisi.

Denetim Ekibi

Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak, kuruluslarin kalite yonetim sistemini ve fabrika Uiretim
kontroliind, ilgili Grin standardlarina gére inceleyip degerlendirmek Gzere atanmig, HENKA
BELGELENDIRME denetim gdrevlileri arasindan secilen, HENKA BELGELENDIRME calisma
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esaslarina uygun olarak gorev yapan ve gegcici olarak teskil edilen ekiptir. Denetim ekibindeki
gorevlilerin sayisi, kurulusun biyukligline, Grin, proses cesitliligine ve ilgili standarda gore
degisebilir. (Bas denetgci, denetgi, teknik uzman.)

Major (Biiyiik) Uygunsuzluk: Standard maddelerinden herhangi birinin veya alt
bagliklarinin ele alinmamasi veya uygulanmamasi.

Sistemin saglikli calismasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir.  Uygunsuzluk
kapamasi icin 3 ay slire dngortlmektedir. Makul sebeplerden bu siire 1 ay daha uzatilabilir.

Minor (Kiigiik) Uygunsuzluk: Standard maddelerinden birinin veya alt basliklarinin yeterli
olarak tanimlanmamasi, yeterli ve sistematik olarak uygulanmamasi veya sistemin saglikl
calismasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir. Mindr uygunsuzluklar igin takip
denetimi gerektigi denetim ekibi tarafindan onerilmemisse, bu uygunsuzluklarin giderilip
giderilmedigi dokiiman ve kayitlarin incelenmesi ile de kontrol edilebilir. Uygunsuzluk
kapamasi icin 3 ay slire dngorilmektedir. Makul sebeplerden bu siire 1 ay daha uzatilabilir.

Gozlemler: Tetkik ekibinin bir sonraki tetkike de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye
esas Yonetim Sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz yazil géruslerdir.

2.1-PERSONEL NITELIKLERI:
Personel nitelikleri EA-6/02 te belirtildigi gibi asagida tanimlanmistir:

Bas Denetgi

- Bas denetgi, EN ISO 3834 Belgelendirme Semasinda tecriibesi dogrulanmis bir denetgi olmak
zorundadir.

- Belgelendirme Kurulusu atanmis denetgilerin yetkinligini ispatlayabilmelidir.

- Uluslararasi Kaynak Mihendisi ya da Uluslararasi Kaynak Teknisyeni veya esdeder bir
diplomaya sahip olmaldir.

Denetgi
- Kalite yonetim sistemleri denetimlerinde yetkin olmaldir.
- Son 5 yil icerisinde, minimum 3 yil kaynakli imalat konusunda tecriibe sahibi olmalidir.

Teknik Uzman

- Belirli bir kaynak alaninda deneyimli uzman olarak Sertifikasyon Kurulusu tarafindan kabul
edilmeli veya Uluslararasi Kaynak Mihendisligi veya esdegeri seviyesinde egitimli ve kalifiye
olmal veya Uluslararasi Kaynak Teknisyeni veya esdegeri seviyesinde egitimli ve kalifiye
olmalidir.

- Kaynak ile tretiminde en az (g yil kapsayan mevcut is deneyimi gosterebilmelidir.

- Kalite yonetim sistemlerine asina olmasi yararli olur fakat bu zorunlu degildir.

Uriin Belgelendirme Program Komitesi
Uriin Belgelendirme Program Komitesi asagidaki taraflari temsil etme yeterligine sahip
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kisilerden olusur.

- Sivil toplum 6rgutlerini temsilen,

- Sanayicileri temsilen,

- Kamuyu temsilen,

- Universite / Akademisyen temsilcisi,

- Uygunluk Degerlendirme Kurulusu temsilcisi.

Bu taraflardan en az 3 iiye olacak sekilde ve taraflar esit temsil edecek sekilde Uriin
Belgelendirme Program Komitesi olusuturulur.

Program Komite (yeleri HENKA BELGELENDIRME Organizasyon Semasinda ve personel
listesinde yer almaktadir.

3-REFERANS DOKUMANLAR:

ISO 9606-1 Kaynakgilarin yeterlilik sinavi -Ergitme kaynadi - Bélim 1: Celikler

ISO 9606-2 Kaynakglilarin yeterlilik sinavi- Ergitme kaynagi - Bolim 2: Aliiminyum ve
aliminyum alasimlari

ISO 9606-3 Kaynakgilarin yeterlilik sinavi - Ergitme kaynadi - Bélim 3: Bakir ve bakir alagimlari
ISO 9606-4 Kaynakglilarin yeterlilik sinavi - Ergitme kaynagdi - Béliim 4: Nikel ve nikel alagimlari
ISO 9606-5 Kaynakglilarin yeterlilik sinavi - Ergitme kaynagi - Béliim 5: Titanyum ve titanyum
alasimlari, zirkonyom ve zirkonyum alagimlari

ISO 9712 Tahribatsiz muayene — Tahribatsiz muayene personelinin vasiflandiriimasi ve
belgelendirilmesi - Genel kurallar

ISO 13916 Kaynak - On i1sitma sicakli§i, pasolar arasi gecis sicakligi ve kaynak esnasindaki 6n
Isitma idame sicakhiginin élgme kilavuzu

ISO 14555 Kaynak - Metalik malzemelerin saplama ark kaynagi

ISO 14731 Kaynak koordinasyonu - Gérev ve sorumluluklar

ISO 14732 Kaynak personeli — Metalik malzemelerin tam mekanize ve otomatik ergitme
kaynadi icin kaynak operatorlerinin ve direng kaynak ayarcilarinin yeterlilik sinavi

ISO 15607 Metalik malzemeler icin kaynak prosediri sartnamesi ve vasiflandiriimasi - Genel
kurallar

ISO 15609-1 Metalik malzemeler igin kaynak prosedirlerinin sartnamesi ve vasiflandiriimasi -
Kaynak prosediirii sartnamesi - Bolim 1: Ark kaynagi

ISO 15609-2 Metal malzemeler icin kaynak prosedurleri sartnamesi ve siniflandirmasi-Kaynak
prosediirl sartnamesi-Kisim 2: Gaz kaynadi

ISO 15609-3 Metalik malzemeler igin kaynak prosedirlerinin sartnamesi ve vasiflandiriimasi -
Kaynak prosediirli sartnamesi - Bolim 3: Elektron demet kaynadi

ISO 15609-4 Metalik malzemeler icin kaynak proseddrlerinin sartnamesi ve vasiflandirilmasi —
Kaynak prosediirii sartnamesi - Bolim 4: Lazer demet kaynadi

ISO 15610 Metalik malzemeler igin kaynak prosedirlerinin vasiflandiriimasi ve sartnamesi -
Deneye tabi tutulmus kaynak sarf malzemelerini esas alan vasiflandirma
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ISO 15611 Metalik malzemeler icin kaynak prosedirlerinin sartnamesi ve vasiflandiriimasi -
Onceki kaynak tecriibesini esas alan vasiflandirma

ISO 15612 Metalik malzemeler icin kaynak prosediirlerinin sartnamesi ve vasiflandiriimasi -
Standard bir kaynak prosediiriiniin uyarlanmasi vasitasiyla vasiflandirma

ISO 15613 Metalik malzemeler igin kaynak prosedirlerinin sartnamesi ve vasiflandiriimasi -
Imalat dncesi kaynak deneyini esas alan vasiflandirma

ISO 15614-1 Metalik malzemeler icin kaynak prosedirlerinin sartnamesi ve vasiflandiriimasi -
Kaynak prosediirii deneyi - Bolim 1: Celiklerin gaz ve ark kaynadi,nikel ve nikel alagimlarinin
ark kaynagi

ISO 15614-2 Metalik malzemeler icin kaynak prosedirlerinin sartnamesi ve vasiflandiriimasi -
Kaynak prosediirii deneyi - Bolim 2: Aliminyum ve alasimlarinin ark kaynadi

ISO 15614-3 Metal malzemeler igin kaynak proseddirleri sartnamesi ve siniflandirmasi-Kaynak
deneyi prosedirii-Bolim 3: Alasimsiz ve dislik alasiml dokme demirlerin ergitme kaynagi
ISO 15614-4 Metalik malzemeler icin kaynak prosediirli sartnamesi ve vasiflandiriimasi -
Kaynak prosediir deneyi-Bolim 4:Aliminyum dokimlerin bitirme kaynagdi

ISO 15614-5 Metalik malzemeler icin kaynak prosediirli sartnamesi ve vasiflandiriimasi -
Kaynak prosediir deneyi-Bolim 5:Titanyum, zirkonyum ve alagimlarinin ark kaynagi

ISO 15614-6 Metalik malzemelerin kaynak prosediri sartnamesi ve vasiflandiriimasi - Kaynak
prosediirli deneyi - Bolim 6: Bakir ve alagimlarinin ark ve gaz kaynagi

ISO 15614-7 Metalik malzemeler igin kaynak prosedirlerinin vasiflandiriimasi ve sartnamesi -
Kaynak prosediir deneyi - Bolim 7: Kaplama kaynadi

ISO 15614-8 Metalik malzemelerin kaynak prosedirlerinin sartnamesi ve vasiflandiriimasi
bolim 8: Borularin boru plakasina birlestirme kaynadi

ISO 15614-10 Metalik malzemeler icin kaynak prosediri sartnamesi ve vasiflandirilmasi -
Kaynak prosedir deneyi-Bolim 10: Hiperbarik kuru kaynak

ISO 15614-11 Metalik malzemeler igin kaynak proseddrlerinin sartnamesi ve vasiflandiriimasi
- Kaynak prosediirii deneyi - bolim 11: Elektron ve lazer demet kaynadi

ISO 15618-1 Su altinda kaynak yapan kaynakgilarin siniflandrima deneyi-Bolim 1: Ylksek
basing altinda yas kaynak yapan dalgi¢c kaynakgilar

TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi - Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi
yapan kuruluglar icin sartlar

EA-6/02 M EA Guidelines on the Use of EN 45 011 and ISO/IEC 17021 for Certification to EN
ISO 3834

HPR.20 Uriin Belgelendirme Prosediirii

HPR.19 Denetci Teknik Uzman Atanmasi ve Personel Performansinin Degerlendirilmesi
Proseduri

HPR.15 Belge Marka Ve Logo Kullanimi Proseduri

HPR.14 Belgelendirmenin Askiya Alinmasi Geri Cekilmesi veya Kapsaminin Daraltilmasi
Prosediri
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4-EN ISO 3834 UYGULAMA SINIFININ BELIRLENMESI:

TS EN ISO 3834 standardinin uygun bdéliminin secimi, gerekli kalite sartlari seviyesinin
belirlenmesi, mamul standardi, sartname, diizenleme veya sdzlesmeye uygun olmaldir. TS
EN ISO 3834'Uin gesitli durumlar ve farkh uygulamalar icin kullanilabilmesi sebebiyle tek tek
hususlarda adapte edilen kalite sartlan seviyesindeki belirleyici kurallar bu maddede
verilemez.

TS EN ISO 3834 durumlarin degisikliginde uygulanabilir. Imalatci, mamullerle ilgili asagidaki
kriterleri esas alan kalite sartlarinin farkli seviyelerini belirleyen tg¢ béliimden birini segmelidir:
- Glvenlik acisindan kritik mamullerin kapsam ve dnemi,

- Imalatin karmasiklig,

- Imal edilen mamullerin aralig,

- Farkli malzemelerin kullanim aralgi,

- Olusabilecek metalurjik problemlerin kapsami,

- Kaciklik, carpilma veya kaynak kusurlari gibi mamul performansini etkileyecek imalat
kusurlarinin kapsami.

Ozel bir kalite seviyesine uyumunu gésteren bir imalatcinin daha ileri bir gosterimini
gerektirmeksizin tim alt seviyelerdeki uyumlulugunu saglamis oldugu kabul edilir([mesela,
ayrintili kalite sartlarina (ISO 3834-2 gibi) uyan bir imalatg, standard kalite sartlariyla
uyumlulugu (TS EN ISO 3834-3 gibi) ve temel kalite sartlariyla uyumlulugu (TS EN ISO 3834-
4 gibi) da saglamis oldugunu gosterir).

No Unsur TS EN ISO 3834-2 | TSENISO 3834-3 | TS EN ISO 3834-3
1 Sartlarin gézden gegirilmesi GOzden gecirme gerekir.
Kayit gerekir. | Kayit gerekebilir. | Kayit gerekmez.
2 Teknik incelenme Incelenme gerekir.
Kayit gerekir. | Kayit gerekebilir. | Kayit gerekmez.
3 Taseronluk Mamul, hizmetler ve/veya faaliyetlerin ézel tageronlugu igin

bir imalatc gibi isleme tabi tutmak. Bununla birlikte kalite icin
son sorumluluk imalatcida kalir.

4 Kaynakgilar ve kaynak Vasiflandirma gerekir.
operatorleri

5 Kaynak koordinasyon Gerekir. Ozel sart yok.
personeli

6 Muayene ve deney personeli Vasiflandirma gerekir.

7 Imalét ve deney techizati Koruyucu elbiseler ve giivenlik teghizati ile birlikte; hazirlik,

islem uygulama, kaynak, nakil, kaldirma faaliyetleri igin
gerektigi sekilde uygun ve mevcut.

8 Techizat bakimi Bakim ve {riin uygunlugunu saglamak Ozel sart yok.
icin gerekir.
Dokiimante | Kayitlar tavsiye
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edilmis planlar ve edilir.
kayitlar gerekir.
9 Techizatin tanimi Liste gerekir. Ozel bir sart yok.
10 | Imalat planlamasi Gerekir. Ozel bir sart yok.
Dokiimante Dokiimante
edilmis planlar ve edilmis planlar ve
kayrtlar gerekir. kayitlar tavsiye
edilir.
11 | Kaynak proseduri Gerekir. Ozel bir sart yok.
sartnameleri
12 | Kaynak proseduirlerinin Gerekir. Ozel bir sart yok.
vasiflandiriimasi
13 | Sarf malzemelerin  parti Gerektiginde. Ozel bir sart yok.
deneyi
14 | Kaynak sarf malzemelerinin Tedarikginin tavsiyelerine Tedarikginin tavsiyelerine
depolanmasi ve kullaniimasi uygun olarak bir prosediir uygun olarak.
gerekir.
15 | Esas malzemenin | Cevre etkisinden koruma gerekir, Ozel bir sart yok.
depolanmasi Depolama sirasinda tanitim
isaretleri
muhafaza edilmelidir.
16 | Kaynak sonrasi isil islem Mamul standardi veya sartnamelere Ozel bir sart yok.
uygun sartlar yerine getirerek teyit
etme.
Prosediir, kayit Prosediir ve kayit
ve mamulde gerekir.
kaydin
izlenebilirligi
gerekir.
17 | Kaynak 6éncesi, esnasi ve Gerekir. Gerektiginde
sonrasli muayene ve deney
18 | Uygunsuzluk ve dizeltici Kontrol 6nlemleri tamir ve/veya Uygulanmis kontrol 6nlemleri.
faaliyetler dlzeltmeler igin uygulanmis
prosediirler gerekir.
19 | Olgme, muayene ve deney Gerekir. Gerektiginde. Ozel bir sart yok.
techizatinin kalibrasyonu ve
gegcerlik siiresi
20 | Islem esnasinda tanitim Gerektiginde. Ozel bir sart yok.
21 | izlenebilirlik Gerektiginde. Ozel bir sart yok
22 | Kalite kayitlari Gerektiginde.

5-TS EN ISO 3834 BELGELENDIRME SURECI:
Basvuru sahibi sirketler icin slireg, asagidaki asamalari igerir:
a) Belgelendirme Basvurusu, “HFR-41 TS EN ISO 3834 Basvuru Formu” ile yapilr.
Operasyon Sorumlusu basvuruyu, Uriin Belgelendirme Miidiri’ ne iletir. Uriin
Belgelendirme Mudirli, yapilan basvuruyu gbézden gecirir ve miiracaat edenin prosesini,
muiracaat formunda kapsanan standartlara ve belgelendirme programlarinda belirlenen
belgelendirme kriterlerine gore degerlendirir. (HFR.180 Uriin Belgelendirme Basvuru
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Teknik Gdzden Gecirme Formu) Basvuru kapsamina giren sartlar ve kriterler basvuru
formunda verilen bilgiler musteri ile teyitleserek netlestirilir.

b) Basvuru uygun bulunursa, ilgili kurulusa “HFR-135 Uriin Belgelendirme Teklif-S6zlesme
Formu” ile teklif verilir. Fiyat Teklifinin miisteri tarafindan teyidinden sonra “HFR-135 Uriin
Belgelendirme Teklif-Sézlesme Formu” musteri tarafindan imzalandiktan sonra s6zlesme
hikmi tasimaktadir.  Bagvuru formu uygun bulunmaz veya denetim 3 ay iginde
planlanmaz ise bagvuru iptal edilir.

c) Uriin Belgelendirme Miidiirii, degerlendirmeyi yapacak bas denetci, denetgci ve teknik
uzmani gorevlendirmek tzere Operasyon Sorumlusuna bilgilendirme yapar. (e-mail, HFR-
41 EN ISO 3834 Bagvuru Formu)

d) Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan “HFR-149 TS EN ISO 3834 Kontrol Listesi”
mugsteriye gonderilir ve listede belirtilen maddelerin doldurulup génderilmesi istenir.

e) Uriin Belgelendirme Miidiirii “*HFR-150 Uriin Belgelendirme Denetim Plani Formu” ‘na
uygun olarak hazirlanmig Denetim Planini planlanan denetim tarihinden en geg 3 is guinu
Oncesine kadar firmaya iletir. Misteriden yazili teyit alinir.

f) Denetim glnu firma yonetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses-urin ile
ilgili yetkililerin katilimiyla yapilan acilig toplantisinda, denetim plani ile ilgili agiklamalarda
bulunulur ve degerlendirme ile ilgili bilgiler aktarilir. Toplantida goéristlenler, “"HFR-151
Acilig-Kapanis Toplanti Formu”nin ilgili kisminda kayit altina alinir.

g) Basvuru sahibinin prosesi ve kalite sistemi, TS EN ISO 3834-2 veya TS EN ISO 3834-3
veya TS EN ISO 3834-4 gereklerine gore degerlendirilir. Degderlendirme, Kontrol
Listesi’'nde belirtilen konularin incelenmesi; ilgili prosediir, talimat veya formlarin kontrolu
ve saha denetimi ile yapilir. Degerlendirme bulgulari, "HFR-149 TS EN ISO 3834 Kontrol
Listesi” ile kayit altina alinir.

h) Bas denetci veya Bas denetci/Denetci/Teknik Uzman, firma yetkilisini degerlendirme
sonuglari konusunda bilgilendirir, “HFR-152 Uriin Belgelendirme Denetim Raporu’nu
“"HFR-149 TS EN ISO 3834 Kontrol Listesi”na gére hazirlar ve imzalar. Denetim sirasinda
tespit edilen uygunsuzluklar, gézlemler ve planlanan dizeltici faaliyet tarihleri denetim
raporlarina kaydedilir. Belgelendirme surecinin devami igin belgelendirmeyi engelleyecek
uygunsuzluklarin giderilmesi beklenir.

i) Kapanis toplantisi, firma ydnetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses-lrtn ile
ilgili yetkililerin katilimiyla yapilir. Degerlendirme sonuglar, varsa tespit edilen
uygunsuzluklar, eksiklikler, éneriler ve/veya gerekmesi durumunda takip denetimi bilgisi
firma yetkilisine iletilir. Toplantida gérusulenler, *HFR-151 Acilis-Kapanis Toplanti Formu””
nun ilgili kisminda kayit altina alinir.

J) Bas denetci veya Bas denetci/Denetci/Teknik uzman tarafindan sunulan HFR-41 TS EN
ISO 3834 Belgelendirme Basvuru Formu,HFR-135 Uriin Belgelendirme Teklif-Sézlesme,
HFR-149 TS EN ISO 3834 Kontrol Listesi, HFR-150 Uriin Belgelendirme Denetim Plani,
HFR-152 Denetim Raporu ve HFR-141 Acilis-Kapanis Toplanti Tutanaginin, karar vericinin
degerlendiriimesinin ardindan (HFR-156 Belge Diizenleme-Karar Formu kullanilarak),
firmanin TS EN ISO 3834 sartlarini yerine getirdigi kararina varilirsa misteri ilgili
belgelendirmeye “uygun” olarak kabul edilir. Karar vericinin, Denetim Raporunu
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imzalamasi belgelendirmeye karar verdiginin kanitidir. Bu karar, Uriin Belgelendirme
Miidiirii tarafindan misteriye yazil olarak bildirilir. Uriin Belgelendirme Midiirii standarda
uygun olarak sertifikayi hazirlar. Sertifikalarin gecerlilik stiresi veya gecerlilik stresi ile ilgili
aciklama belge lizerinde yazilir. TS EN ISO 3834 belgesinin gegerlilik siiresi, en fazla 3 yil
gecerlilik stresiyle verilir.

Sertifika, Genel Maduar tarafindan imzalanir, web sitesinde
(www.henkabelglendirme.com) sorgulanmak Uzere veri tabanina islenir.
Belgelendirme kararinin olumsuz olmasi durumunda, misteriye HFR.156 Belge
Dizenleme-Karar Formu’ nda karar gerekgeleri belirtilerek, Belgelendirme Muduru
tarafindan yazih bir sekilde(mail veya posta) bildirilir.

6-DENETIM KRITER VE YONETIMI:

Bilgi asamalan ve denetim hazirhd:

HENKA BELGELENDIRME, iireticiden ilk dogru bilgileri alir, bdylece;

e Gorevin kapsamini ve maliyetini dogru sekilde tahmin edebilir.

» Dogru EN ISO 3834 Denetcilerinini ve/veya Teknik Uzmanlarinin atandigindan emin olabilir.
Ornek, ‘On Bilgi Incelemesi’ bir iireticinin EN ISO 3834'da ilgili tim dnemli faaliyet konulari
lizerine sorulari icerir. Bu Ornek bir rehber olarak kullanilabilir.

EN ISO 3834 Denetleme Ekibi:

i) denetlenen (rinler/siiregler/maddeler (izerinde dogrudan (rinler/slirecler/maddeler
uzmanhgi olan kisileri bulunduracaktir, ve

ii) Sirketin Yetkili Kaynakg Koordinatériint (koordinatdrlerini) EN ISO 14731, “Kaynakgilk
koordinasyonu — gorev ve sorumluluklan” cercevesinde denetleyecek kapasitede oldugunu
kanitlayabilecek bir seviyede olan en az bir kalifiye ve deneyimli kaynakgly! barindiracaktir.
EN ISO 3834 Denetci Ekibini olusturan denetgcilerin sayisi (bir veya daha fazla Kkisi)
denetlemenin &zel kosullarina baghdir (6rn. Sirketin biytkligd, slireglerinin karmasiklidi vb.).
EN ISO 3834 Denetci Ekibi EN ISO 3834 denetgilerinden (EN ISO 3834 Bas Denetgisi'ni de
kapsayan) ve EN ISO 3834 Teknik Uzmanlarindan olugsmalidir, éyle ki onlarin detayl nitelik,
bilgi ve tecrlibelerinin bir araya gelmesi stirdlrllen denetimdeki gorevler icin yeterli ve ilgilidir.
Eder denetimi yiriitmek igin sadece bir kisinin kullanilmasi dnerilmisse/kararlastiriimigsa, bu
kisi hem EN ISO 3834 Bas Denetgisi hem de EN ISO 3834 Teknik Uzmani gereksinimlerini
yerine getirecektir.

Denetim asamasi

EN ISO 3834 Belgelendirme Taslagi'nin segili bolimiiniin dogru, ve uyumlu uygulanmasi EN
ISO 3834 Denetci Ekibi tarafindan miulakatlar, belgelerin incelenmesi ve analiz edilmesi
yoluyla, Uretici tesisindeki faaliyetlerin dogrudan gézlemlenmesiyle, ve kaynakl Griiniin ve
parcalarin incelenmesiyle yapilmalidir.

Denetci Ekibi EN ISO 3834'lin secili bdlimiine ait tiim gereksinimlerin denetlendiginden emin
olacaktir. Tum sureglerin kayitlari korunmalidir.
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Ureticinin  kaynak koordinatérlerinin  yeterliligini EN ISO 14731le uyumlu sekilde
degerlendirirken EN ISO 3834 Denetci Ekibi tarafindan 6zel dikkat gosterilecektir. Ureticinin
ISO 14731’e uyum saglamasi istenecektir. Belgelendirme Kurumu, ISO 3834'ln bu 6nemli
yoniniin diizgiin bir sekilde degerlendirildigini kanitlayacak prosediirlere sahip olacaktir. Bu
prosediirler asagidaki kriterleri goz 6niinde bulunduracaktir:

a) Eder bir EWF/IW niteligi varsa (E/IWE, E/IWT, E/IWS) kaynak koordinator,
(koordinatorleri) cesitlenen Urinlerin Uretiminde yeterli deneyime ve yeterlilige sahip olup
olmadigi Ureticinin kaynak koordinatorleriyle yapilacak bir profesyonel miilakat ve onlarin
CV'lerinin bir incelemesi yoluyla kabul edilebilir

b) EWF/IIW Personel Belgelemesi (CE/IWE, CE/IWT, CE/IWS) olan kaynak koordinatérler de,
kaynak koordinatdriine tayin edilmis isin kapsamini destekleyen bir takvim ile, Uretilen kaynak
drlinlerinde yeterli deneyim ve yeterlilige sahip olduklari konusunda profesyonel miilakat
yontemiyle yeterli kabul edilebilirler*.

¢) Yukandaki EWF/IIW belgelendirmelerinden veya niteliklerinden higbiri yoksa, HENKA
BELGELENDIRME uyumlulugu profesyonel miilakat, bilgi alma, yetenekler, deneyim ve kaynak
koordinatérlerinin kaynak teknolojisi, materyalleri ve kaynak yapma, kaynakli yapinin tasarim
prensipleri esnasindaki davraniglariyla oldugu kadar, Uretilen Griinlerdeki Gretim ve denetim
acllarindaki davraniglan (standartlar hakkinda bilgi) yoluyla da dogrulayacaktir. Bu tip bir
profesyonel milakat tatmin edici olursa, koordinatdr (ler) bu role ve Urlinler ve mevcut
tretimle ilgili siirecler konusunda HENKA BELGELENDIRME tarafindan kabul edilebilirler.
Profesyonel miilakat silireci misterinin, 6rnegin asadidaki alanlarda olan sartnamesiyle
uyumlu bir denetime dair 6zel bir anlagma (lar) incelemesini kapsayacaktir:

i) kaynak proseddrlerinin segimi/gelistirilmesi

ii) kaynak bolimleri

iii) NDT (tahribatsiz muayene) ve isil igslem

iv) personelin onayi

V) izlenebilirlik

vi) kalite kontrol ve onama

vii) alt kontrat (taseronluk)

Bu demek oluyor ki teknik tartismalar her bir sorumlu Kaynak Koordinatori ve Kaynak
Koordinatdriiniin sorumluluklar gergevesinde detayl teknik bir kapsami degerlendiren ilgili
Denetgi arasinda olmalidir ve miilakat bir emsal degerlendirme ve sorusturma sireci seklini
almalidir. Bu siireg Denetginin her bir Kaynak Koordinatéri tarafindan yapilan tamamlanmig
isin kanitlarini  sorusturmasini ve onun konudaki bilgi ve kavrayisini incelemesini
gerektirecektir. Belgelendirme kurumu Ureticinin kaynak koordinatorlerinin degerlendirme
sureciyle ilgili tim kayitlari koruyacaktir.

EN ISO 3834 Boliim 2, 3 veya 4’e tam uyumu saglayabilmek igin, bir (ireticinin hem standardin
5’inci bolimiinin 2.2 Kisminda listelenen ISO dékiimanlarina, teknik olarak es deger kosullari
sagladigini kanitlayabilecek diger dokiimanlara veya (retici tarafindan Gretilen Grinlerin Griin
standartlarinda atfedilmis olan diger dokiimanlara uymasi gerekmektedir. Belgelendirme
Kurumlari yayinladiklari her bir EN ISO 3834 uyum sertifikalarinin dretici tarafindan kullanilan

Yariirlik Tarihi: 06.07.2023 | Revizyon No: 04 | Sayfa: 9/15

Kirmizi renkli, “Kontrollii Kopya” kasesi tasimayan dokiimanlar, kontrollii degildir.




HENKA BELGELENDIRME VE GOZETIM HiZMETLERI
TiC.LTD. STi. L HenKa®
TS EN ISO 3834 BELGELENDIRME PROGRAMI Dokiiman No: HPG.13

belgeleri acikca ifade ettiginden emin olacaklar. Bu 6rnek, bunu yapmanin bir yolunu
gOsteriyor.

EN ISO 3834'Un “denetleme” ve “test etmeye” deginmesine ragmen, bu faaliyetleri
gerceklestiren kurumlar icin kriterler belirtmemektedir. Uretici veya taseron tarafindan
yurutilen, ve oOzellikler gereksinimlerinin basarisini ve/veya ikna edici slre¢ kontrollerini
onaylayan bir objektif kanit olarak sunulan inceleme ve test sonuglari, HENKA
BELGELENDIRME tarafindan tamamen denetlenmektedir.

EN ISO 3834 Denetim Ekibi, Ureticinin ve/veya tageronun faaliyetlerinin, ve denetleme ve test
hizmetlerini saglayan personelinin, edinilen sonuglarda gliven saglayan, ve bu nedenle siireg
kontrol yeterligi ve 6zellik uyumu nezdinde cikarilan sonuglari destekleyen, teknik olarak
yeterli bir bicimde sirdirildigini ve kontrol edildigini onaylayacaktir. Denetleme ve test
etme gereksinimlerine iliskin metotlar ve yeterliligin dogru kapsamini, uygun gorildigu
sekilde, iceren ISO/IEC 17020 veya ISO/IEC 17025 ile uygunluk, bu tir bir gliven
saglayacaktir.

7-BELGELENDIRME PROGRAMI DENETIM PERIYODU:

Tetkikler, baslangic degerlendirilmesinden sonra her yil yapilir.

EN ISO 3834 Sertifikasyonuna siirekli uygunlugu dogrulamak igin, uygun oldugu sekilde, ISO
17065 gereksinimlerine veya HENKA BELGELENDIRME planina (asagidaki minimum
gereksinimleri karsilayacaktir) uygun olarak, sertifikali faaliyetlerin periyodik go&zetimi
uygulanacaktir. Siklik ziyaretlerin sayisi, sézlesme incelemesi sirasinda belirlenecek ve ilgili
herhangi bir kilavuzla birlikte ilgili akreditasyon standardinin asgari gerekliliklerini
karsilamahdir. EN ISO 3834'in ilgili tim gerekliliklerini dikkate almaldir.

ISO 17065 kapsaminda verilen bagimsiz EN ISO 3834 sertifikalar icin, EN ISO 3834'iin
belirtilen kismina stirekli uygunlugu teyit etmek icin periyodik denetim gereklidir. Ilk sertifika
donemi icin 12 takvim ay! iginde bir gdzetim ziyareti gergeklestiriimelidir (bir toleransla 3 aylik)
ilk denetimin. Bu siklik, musterinin tiim gerekliliklere uyma kabiliyeti konusunda sliphe
uyandiran uygunsuzluklar tespit edildiginde korunmalidir. Daha sonra, yerinde gozetim sikhigi
maksimum 36 aya kadar uzatilabilir.

Bu tur bir uzatma, dnceki gdzetim ziyareti sirasinda musterinin gerekliliklere uymaya devam
etme kabiliyeti hakkinda siiphe uyandiran uygunsuzluklarin oldugu ve ek olarak, asagidaki
faktérlerin bir degerlendirmesinin bir Ureticinin kontrol sisteminin uzun siire boyunca
bozulmasina iligkin énemli risk:

- kurulusun olgunlugu ve kaynak faaliyetlerini kontrol etme ydnetiminin yonetimi,

- kurulusun kaynak kontrol sisteminin isleyisinde ne kadar saglam oldudu,

- kurulusun kaynak faaliyetlerini kontrol etme yetenegine olan giiven diizeyi,

- malzemeler, ariza riski, Gretim slregleri ve Uriin uygulamasi dikkate alinarak Uretilen kaynakli
bilesenlerin karmasikligi ve gesitliligi.

Yukaridaki gerekliligi desteklemek icin, belgelendirme kurulusu, Ureticinin Grlinlerinde,
yapisinda ve organizasyonunda herhangi bir kritik degisiklik olup olmadigini belirlemek ve
performansinin tatmin edici olmaya devam ettigini belirlemek icin yillik bazda bir anketin
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doldurulmasini talep etmelidir. Dikkate alinmasi gereken belirli hususlar sunlari icerir (6rnek
4'te tipik bir anket gdsterilmektedir):

- imal edilen Urinlerin kapsamindaki ve/veya tasarimindaki degisiklikler,

- kullanilan kaynak yontemlerinin uygulamasindaki veya araligindaki degisiklikler,

- kaynakl malzemelerin kalitelerinde degisiklikler veya mevcut malzeme kalinliklarinda belirgin
artiglar,

- kaynak koordinatdrlerinde veya yetkilerinde degisiklikler,

- teslimat programlarinin gergeklestirilmesine iliskin performans,

- uygunsuzlugun kapsami ve tiird ile ilgili performans

- dlizenleyici gerekliliklerdeki degisiklikler

ISO 17065 icin, Belgelendirme kurulusu ve/veya ulusal diizenleyici gereklilikler daha kisa bir
yeniden belgelendirme siresi (6r. 3 yil) belirtiyorsa, bu, belgelendirme kurulusu Ureticilerin
kontrol sistemlerinin ve uygulamalarinin olasi bozulma risklerini degerlendirirken dikkate
alinabilir. Yeterli gerekge varsa, bu, ilk 12 aylik gozetim sahasi ziyaretinden feragat etme ve
yeniden belgelendirme denetimleri arasindaki yillik ankete tam olarak giivenme hakkini igerir.
Belgelendirmenin (ayrica) PED (97/23) ve/veya CPR (305/2011) kapsamindaki Urlnlerin
kaynagdi icin kullanildigi durumlarda goézetimin uzatiimasina izin verilmeyecektir.

8-BELGELENDIRME PROGRAMI TAKIP DENETIMI:

Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir; fakat bazi durumlarda dokiiman
lzerinden yada tutulan kayitlar aracihdi ile dogrulanabilecek majoér uygunsuzluklar icin takip
denetimi gergeklestiriimez, bu karar bas denetciye aittir. Mindr uygunsuzluklarla ilgili
gergeklestirilen duzeltici faaliyet kanitlan firma tarafindan belirtilen silirede bas denetgiye
gonderilir.

Firma takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihini takiben 3 aylik siire verilir. Bu
3 aylk siire sonunda firmanin ek siire talebinde bulunmasi durumunda, bu talep Uriin
Belgelendirme Miidiri tarafindan incelenir ve uygun goriildigi takdirde ek olarak 1 ay daha
ek sure verilir. Takip denetiminin gerceklesme siresi 4 aydan uzun tutulamaz. Takip
denetimlerinde major uygunsuzluklarin giderilmedigi gozlenirse veya Uriin Belgelendirme
Muduru tarafindan gonderilen takip denetimi bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim
tarihi icin teyit verilmez ise kurulusun bagvurusu iptal edilir.

Major uygunsuzluk mindre donustirdlmis ise uygunsuzlugun 1 ay iginde firma tarafindan
kapatilmasi istenir. Bu slre igerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmanin
basvurusu iptal edilir. Uygunsuzluklarin bas denetgi tarafindan dogrulanmasi sonrasi denetim
dosyas! karar vericiye gonderilir. Uriin Belgelendirme Miidiirii-Karar Vericinin belgenin askiya
alinmasi yoniinde verdigi karar tarihini takiben 3 ay igerisinde firma tarafindan takip denetimi
icin muracaat olmamigsa Belgelendirme S6zlesmesi fesih edilir ve belgesi geri alinir.

9-BELGELENDIRME PROGRAMI GOZETIM DENETIMI:
Onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik dizeltme ve dizeltici faaliyetlerin
incelenmesi, revize ya da ilave edilen Urin dokimanlarinin gdzden gecirilmesi ve
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uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve kritik maddeleri gozetim denetimi
kapsaminda kontrol edilir. Denetim sonunda tespit edilen gézlem ve uygunsuzluklara iligkin
denetim raporu hazirlanir. Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik dizeltme ve dizeltici
faaliyetlerin takibi, su sekilde gergeklestirilir:

» Bir 6nceki denetimde tespit edilerek, dokiiman bazinda kapatilabilecek, tavsiye niteligindeki
uygunsuzluklar eger giderilmemis ise; uygunsuzlugun etkisine bagli olarak, major
uygunsuzluga cevrilir. Bir ay sonra takip denetim gergeklestirilir. S6z konusu uygunsuzluk
kapatiimis ise Urlin belgesinin gegerliliginin devamina, kapatiimamis ise belgenin askiya
alinmasina karar verilir ve kurulusa bildirilir.

» Eder belgelendirmeye engel bir uygunsuziuk ilk defa gézetim denetim esnasinda tespit
edilirse, diizeltme ve dlizeltici faaliyetin gergeklestirilmesi icin miisaade edilen stire bir aydir.
Bir ay sonunda gergeklestirilen takip denetiminde uygunsuzluk kapatimis ise belge
gecerliliginin devamina, kapatiimamis ise askiya alinacagi basvuru sahibine yazili olarak
bildirilir.

10-BELGELENDIRME KAPSAMININ GENISLETILMESI VE
DARALTILMASI:

Belgelendirme kapsaminin genisletiimesi, bu konuda yapilacak talep degerlendirildikten sonra
uygun bulunmasi durumunda, belgelendirme kapsami genisletilecek firmanini, ilgili
belgelendirme programinin  gerektirdigi sartlari basari ile tamamlamasini takiben
gerceklestirilir.

Belgelendirme kapsaminin daraltiimasi, bu konuda yapilacak talep degerlendirildikten sonra
uygun bulunmasi durumunda, belgelendirme kapsami daraltilabilir.

Ayrica belgelendirme kapsami, belgelendirilmis firmanin, ilgili belgelendirme programinin,
belgelendirmenin strdirilmesi konusundaki gerekliliklerini saglayamamasi durumunda da
belgelendirme kapsami daraltilabilir.

Asagida belirtilen hususlar ortaya ¢iktigi zaman, belgelendirme kapsamlarinin daraltiimasi
veya genisletiimesi talepleri asadidaki bilgiler dogrultusunda ilgili Karar Verici tarafindan
karara baglanir.

a) Ilgili belgelendirme standardindaki degisiklikler,

b) Yeni belgelendirme standardinin gelistirilmesi,

c) Yasal mevzuat istekleri vb.
Kapsamin daraltiimasi, Uriin Belgelendirme Mudiirii tarafindan miisteriye yazli olarak
bildirilmelidir.

11-BELGELENDIRMENIN ASKIYA ALINMASI:
Sertifika, bazi durumlarda belli bir siire icin Uriin Belgelendirme Program Komitesi tarafindan
askiya alinabilir.
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Askiya alinan belgeler HENKA BELGELENDIRME web sitesindeki sorgulama sayfasindan
cikartiir. Bu durumlara 6rnek olarak;

» Gozetim denetimi sirasinda, ilgili belgelendirme programinda belirtilen gereklilikler ile
uyumlu olmayan, ancak sertifikanin hemen geri cekilmesini gerektirmeyen durumlarda,

» Sertifika veya logonun uygunsuz kullanimi (6rnedin yaniltici yayinlar veya reklam)
durumunda sertifika sahibi tarafindan geri ¢gekme islemi ve dizeltici faaliyetler yapilmaz
ise,(Marka&Logo Kullanim Proseduir(i)

» Belgelendirme Kurulusunun belgelendirme programinin veya prosedurlerinin, firma
tarafindan ihlal edilme durumu var ise,

» Firmanin sdzlesme yukumliliklerini yerine getirmemesi,

» Takip denetimlerinde major uygunsuzluklarin kapatilamamis olmasi,

» Denetimler sonucunda major uygunsuzluk bulunmasi.

Sertifika sahibinin, sertifikanin askiya alindigi herhangi bir prosesi-triini sertifikali olarak
tanimlamasi yasaklanir.

HENKA BELGELENDIRME ile sertifika sahibi arasindaki karsilikli anlasma sonrasinda lretimle
ilgili olmayan nedenler veya baska nedenlerle sertifika sinirl bir stire (en fazla 3 ay) icin askiya
alinabilir.

HENKA BELGELENDIRME tarafindan sertifikanin neden askiya alindigini, Uriin Belgelendirme
Mudurl sertifika sahibine yazili olarak bildirilerek askiya alinmanin hangi kosullarda
kaldirlacagi belirtilir.

Uygun kosullar saglandi§inda askiya alma karari Uriin Belgelendirme Program Komitesi
tarafindan kalidirilir, Uriin Belgelendirme Miidiirii HENKA BELGELENDIRME web sitesindeki
belgeli firma sorgulamasi igin gerekli diizenlemeleri yapar veya yaptirir ve sertifika sahibini
yazil olarak bilgilendirir.

Belgelendirme askiya alinirsa, HENKA BELGELENDIRME, asadida belirtilenlerin diizenlenmesi
ve mugteriye bildirilmesi igin bir veya birden fazla personeli atamaktadir:

eBelgelendirme programina uygun sekilde askiya almanin sonlandirilmasi ve artin/lrtnlere
yonelik belgelendirmenin devami igin gerekli faaliyetler,

*Belgelendirme programinin gerektirdigi diger faaliyetler.

Askiya alma sonrasinda belgelendirmenin eski durumuna getirilmesi durumu varsa HENKA
BELGELENDIRME, iiriiniin belgelendirme durumunun devam ettigini gdstermek icin resmi
belgelendirme dokiimanlarinda, kamunun bilgilendirilmesinde, isaretlerin kullanim yetkileri vb.
gerekli tiim degisiklikleri yapmaktadir.

Askiya almanin sonlandiriimasi igin gerekli olan veya belgelendirme programinin gerektirdigi
tim degerlendirmeler, gézden gecirmeler veya kararlar HENKA BELGELENDIRME tarafindan
en bastan sirasiyla tamamlanmalidir.

12-BELGELENDIRMENIN IPTALI/GERI CEKILMESI:
Sertifika, bazi durumlarda Uriin Belgelendirme Program Komitesi tarafindan geri gekilebilir.
Geri cekilen sertifika HENKA BELGELENDIRME web sitesindeki sorgulama sayfasindan
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cikartilir. Asagidaki durumlarda, HENKA BELGELENDIRME vyazili olarak sertifika sahibini
bilgilendirerek sertifikay! geri gekme hakkina sahiptir:

» GOzetim Denetimi sonuglari ciddi bir uygunsuzluk oldugunu gosteriyorsa,

» Sertifika sahibi finansal anlagmaya uymuyorsa,

» Sertifika anlasmasina karsi herhangi bir aykiri durum varsa,

» Belgede adi yazan yetkili personelin degismesi durumu varsa,

» Askiya alinma halinde sertifika sahibi tarafindan yetersiz énlemler alinirsa,

» Sertifika sahibi sertifikasini uzatmak istemiyorsa,

» EgJer standart ya da kurallar degisirse ve sertifika sahibi yeni gereksinimlere uymayi garanti
edemezse ya da etmezse,

» Proses durdurulur ya da sertifika sahibi iflas ederse,

» Sertifika anlasmasinda yer alan diger hiikiimler gerekgesiyle.

12-BELGE GECERLILIK SURESI:

Sertifikalarin gegerlilik stiresi veya gegerlilik suresi ile ilgili agiklama belge lizerinde yazilir. TS
EN ISO 3834 belgesi yillik gbzetimler yapilmak sartiyla en fazla 3 yil gegerlidir. Bu gegerlilik
suresi gOzetim denetimlerinin basarili olarak yapilmasi halinde gegerlidir. Gegerlilik slresi
dolan belgeler igin stireg degerlendirme Basvuru Formu ile yeniden baslatilir.

13-PROGRAMIN KARAR VERICISININ NITELIKLERI:

- 4 yillik Universite teknik bélim mezunu olmalidir.

- Uluslararasi Kaynak Miihendisi ya da Uluslararasi Kaynak Teknisyeni veya esdeger bir
diplomaya sahip olmaldir.

- Son 5 yil icerisinde, minimum 3 yil kaynakli imalat konusunda tecriibe sahibi olmalidir.

- Kalite yonetim sistemleri denetimlerinde yetkin olmalidir.

14-SONUCLARA ITIRAZ VE SIKAYET:

Uygunluk Degerlendirme faaliyetleri esnasinda veya sonuglandirimasi sirasinda gelebilecek
sikayet ve itirazlar, HPR.06 Itirazlar ve Prosediiriine gore dederlendirilir ve sonuglandirilir.

15-SARTLARDA DEGISIKLIK OLDUGUNDA BELGELI KURULUSLARA
UYGULANCAK METOD:

HENKA BELGELENDIRME, Belgelendirme standartlarinda ve/veya baglantii olarak
Belgelendirme Programlarinda meydana gelen degisiklikler Program Komitesine bildirilir.
Program Komitesi degisiklikler hakkinda sistemin nasil yuritilecedine karar verir. Bu
degisiklikler karar tarihinden itibaren en geg¢ 15 (on bes) is glini iginde misterilere bildirilir.
Bu degisiklikler gbzetim faaliyeti gerektirirse miisteri Uriin Belgelendirme Mudiirii tarafindan
ilgili musteriler bilgilendirilir ve Program Komitesinin alacagi uygulama karar tarihleri dikkate
alinarak musteri ile karsilikli belirlenen tarihte faaliyet gergeklestirilir.

HENKA BELGELENDIRME, belgenin yenilenmesi ile ilgili tim kararlari verme yetkisine sahiptir.
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HENKA BELGELENDIRME, misteriden kaynaklanan degisiklikler dahil, uygunluk
degerlendirmeyi etkileyen diger degisiklikleri géz 6niinde bulundurur ve bunlarla ilgili uygun
faaliyet icin karar verir.

Uygunluk degerlendirmeyi etkileyen degisiklikleri uygulama faaliyetleri, gerektiginde, asagida
belirtilenleri icerir:

- Degerlendirme,

- GOzden gecirme,

- Karar,

- Uygunluk degerlendirme kapsaminin genisletiimesi veya daraltilmasi amaciyla revize
edilmis resmi uygunluk degerlendirme dokiimantasyonunun yayimlanmasi.

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler, en fazla 7 is giinii icinde HENKA BELGELENDIRME' ye,
firma yetkilisi tarafindan bildirilmelidir. Aksi durumda, belge askiya alma stiregi baglatilir.

16-TARAFSIZLIK VE GIZLILIK:

HENKA BELGELENDIRME, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin timiinde tarafsizigini,
bagimsizigi ve gizlilik politikasini sirdiirmeyi taahhit eder. Tarafsizhgi Koruma Komite ile
yapilan yillik dederlendirme toplantilari ile birlikte gerceklestirdigi risk analizleri ile tarafsizhig
zedeleyecek tiim riskler icin dnlemleri alir. Uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile elde edilen
tum taraflarin bilgisi gizli olarak kabul edilir.

17-MARKA VE LOGO KULLANIMI:

HPR.15 Belge Marka Ve Logo Kullanimi Prosedtiri musteri ile HFR.28 Belge, Marka Ve Logo
Kullanim Soézlesmesi imzalandiktan sonra ilgili taraf ile paylasilir ve/veya internet adresi
Uzerinden erisimi saglanir. Diizenli araliklarla misterilerin ilgili Griinlerde kullandigi logolar
takip edilir. Takip misterinin web sitesi lizerinden oldugu gibi dizenli gbzetimler esnasinda
denetgiler tarafindan yapilabilir.

REVIZYON BILGILERI
Ilk Yayin / .
Rev. No Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi
0 26.03.2021 flk yayin yapild..
01 28.12.2021 Bagvuru sureci revize edildi. Tanimlar revize edildi.
Belge Diizenleme-Karar formuna atif yapildi. Belge vermeme durumu agiklandi.
02 07.04.2022 | Gozetim denetimi detaylandrild
03 22.03.2023 HFR.180 Uriin Belgelendirme Bagvuru Teknik Gozden Gegirme Formu’ na atifta
bulunuldu.
04 06.07.2023 15. madde, belgelendirmeyi etkileyen degisikligin bildirim siiresi yayinlandi.
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